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ДОГОВОР № __________
на оказание услуг по заявкам

г. _______	«___» __________ 20___ г.

ООО «Нестро», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________, действующего на основании ________________, с одной стороны, и _____________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги, указанные в Приложении № 1 к настоящему Договору (далее – Услуги), по Заявкам на оказание услуг. Заявка на оказание услуг (далее по тексту – Заявка) оформляется по форме Приложения № 2 к настоящему Договору, подписывается уполномоченным представителем Заказчика и является неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.2. Все разрешения, согласования и иные действия, необходимые для оказания Услуг, получает и осуществляет Исполнитель своими собственными силами, если иное прямо не предусмотрено условиями настоящего Договора. Стоимость разрешений, согласований и иных необходимых действий включена в стоимость Услуг по Договору (тариф за единицу услуг).
1.3. Результат оказания Услуг указывается в Заявке при наличии возможности определить конкретный результат оказанных услуг. 
2. ТЕХНИЧЕСКИЕ И ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ
2.1. Технические и организационные условия, а также требования к оказанию Услуг указаны в Описании услуг (Приложение № 1 к настоящему Договору). 
2.2. Конкретный перечень Услуг и их объемы определяются в Заявках.
2.3. Нормативные сроки оказания услуг определяются Сторонами в Приложении №1 к настоящему Договору. Заказчик устанавливает конкретные сроки оказания услуг в Заявках, исходя из Нормативных сроков оказания услуг. 
2.4. Возможное изменение объемов и сроков оказания Услуг, а равно иных условий оказания Услуг, предусмотренных в Заявке, но не противоречащих условиям настоящего Договора и/или дополнительных соглашений к нему, оформляется изменением к соответствующей Заявке. Изменение к Заявке должно быть подписано Сторонами.
2.5. Если иное не предусмотрено условиями настоящего Договора, то изменение условий настоящего Договора оформляется путём подписания Сторонами дополнительного соглашения. Объемы Услуг, предоставленные с отклонениями от указанных в Заявке, не согласованные с Заказчиком, а также дополнительные объемы Услуг, оказанные без письменного согласования Заказчика, к оплате не принимаются. Исполнитель, не сообщивший Заказчику о необходимости оказания дополнительных Услуг, не вправе требовать оплаты этих Услуг и в случае, когда такие Услуги были включены в Акт сдачи-приемки оказанных Услуг/УПД, подписанный представителем Заказчика.
2.6. Все документы, сведения, материалы и оборудование, необходимые для оказания Услуг, предоставляет Исполнитель, если иное прямо не предусмотрено условиями настоящего Договора. Оказание Услуг осуществляется силами и средствами Исполнителя, если иное прямо не предусмотрено условиями настоящего Договора.
2.7. Место оказания Услуг указывается в Заявке.
3. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
Вариант № 1
3.1. Предельная (максимальная) стоимость Договора с учетом стоимости Услуг по всем Заявкам не может превышать 918 800 (девятьсот восемнадцать тысяч восемьсот) руб. 00 коп., включая НДС 20%.
Стоимость Услуг определяется Сторонами в Заявках на основании стоимости единичных Услуг (тариф за единицу услуг), указанной в Приложении № 1 к настоящему Договору. Стоимость единичных Услуг (тариф за единицу услуг) является твердой.  
В стоимость Услуг по настоящему Договору включаются все издержки, затраты, расходы Исполнителя, понесенные им при оказании Услуг по Договору (в том числе расходы, связанные с командировками работников, на перевозку, страхование, приемку-передачу продукции, оказание переводческих услуг, а также налоги, сборы, таможенные платежи, и иные обязательные платежи, подлежащие уплате в связи с исполнением Договора). 
Если иное не предусмотрено подписанным Сторонами дополнительным соглашением к Договору, Исполнитель обязан прекратить оказание Услуг, если суммарная стоимость Услуг по Заявкам достигла предельной (максимальной) стоимости Договора, указанной в абзаце 1 пункта 3.1 настоящего Договора. Любые расходы, превысившие установленную предельную (максимальную) стоимость Договора, принимает на себя Исполнитель, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением к Договору.
Вариант № 2
Данная редакция пункта 3.1 Договора используется в случае, если сумма НДС к оплате не предъявляется.
3.1.  Предельная (максимальная) стоимость Договора с учетом стоимости Услуг по всем Заявкам не может превышать 765 666 (семьсот шестьдесят пять тысяч шестьсот шестьдесят шесть) руб. 67 коп. НДС не облагается в соответствии с _______________ (пункт и номер статьи НК РФ) Налогового кодекса Российской Федерации. Счет-фактура не выставляется.  
Стоимость Услуг определяется Сторонами в Заявках на основании стоимости единичных Услуг (тариф за единицу услуг), указанной в Приложении № 1 к настоящему Договору. Стоимость единичных Услуг (тариф за единицу услуг) является твердой. 
В стоимость Услуг по настоящему Договору включаются все издержки, затраты, расходы Исполнителя, понесенные им при оказании Услуг по Договору (в том числе расходы, связанные с командировками работников, на перевозку, страхование, приемку-передачу продукции, оказание переводческих услуг, а также налоги, сборы, таможенные платежи, и иные обязательные платежи, подлежащие уплате в связи с исполнением Договора). 
Если иное не предусмотрено подписанным Сторонами дополнительным соглашением к Договору, Исполнитель обязан прекратить оказание Услуг, если суммарная стоимость Услуг по Заявкам достигла предельной (максимальной) стоимости Договора, указанной в абзаце 1 пункта 3.1 настоящего Договора. Любые расходы, превысившие установленную предельную (максимальную) стоимость Договора, принимает на себя Исполнитель, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением к Договору.
3.2. Платежи по настоящему Договору осуществляются Заказчиком в следующем порядке:
3.2.1. Аванс по настоящему Договору не предусмотрен.
[bookmark: _GoBack]3.2.2. Расчет по каждой Заявке производится Заказчиком в течение 7 (семи) рабочих дней после подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных Услуг/УПД по данной Заявке, при условии получения Заказчиком оригиналов счета и счета-фактуры (при наличии), выставленных Исполнителем.
3.2.3. Исполнитель в соответствии с требованиями НК РФ выставляет соответствующие счета-фактуры не позднее 5 (пяти) календарных дней, считая со дня завершения оказания Услуг (ст. 168 п. 3 НК РФ). Если стоимость Услуг не облагается НДС, то счёт-фактура не выставляется.
3.2.4. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
4. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ И ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
[bookmark: _Ref332020462]4.1. Сдача-приемка оказанных Услуг осуществляется Сторонами путем подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг/УПД по каждой Заявке, содержащего перечень оказанных Исполнителем и принятых Заказчиком Услуг в соответствии с условиями, указанными в данной Заявке и Договоре.
4.2. По завершении оказания Услуг по каждой Заявке, Исполнитель в течение 5 (пяти) календарных дней, но не позднее 2 числа месяца, следующего за месяцем завершения оказания Услуг по Заявке, предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных Услуг/УПД в 2-х экземплярах с приложением документов, предусмотренных данной Заявкой.
4.3. По результатам проведения приемки оказанных Услуг Заказчик вправе принять Услуги и подписать предоставленный Исполнителем Акт сдачи-приемки оказанных Услуг/УПД, возвратить Исполнителю один экземпляр подписанного Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных Услуг/УПД, либо отложить приемку Услуг и составить письменное мотивированное заключение о неготовности Услуг к приемке, с указанием перечня обнаруженных существенных недостатков, недоделок и разумных сроков их устранения, и передать указанные документы Исполнителю. Подписанный Заказчиком Акт сдачи-приемки оказанных Услуг/УПД или письменное мотивированное заключение о неготовности Услуг к приёмке подписывается Заказчиком и передается Исполнителю не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных Услуг/УПД.
4.4. Если Акт сдачи-приемки оказанных Услуг/УПД не подписан Сторонами, то Услуги считаются не принятыми.
4.5. Устранение недостатков и недоделок, выявленных Заказчиком в ходе сдачи-приемки оказанных Услуг, является обязательным для Исполнителя и необходимым условием для проведения повторной приемки Услуг Заказчиком. Устранение таких недостатков и недоделок производится Исполнителем за свой счет.
4.6. Если Исполнитель в установленные Заказчиком сроки не устранил недостатки и недоделки, выявленные при сдаче-приемке оказанных Услуг, Заказчик вправе самостоятельно, либо с привлечением третьего лица, устранить недостатки и недоделки и потребовать возмещения понесенных расходов от Исполнителя, который обязан в течение 10 (десяти) календарных дней, считая с даты предъявления соответствующего требования, оплатить расходы Заказчика по устранению недостатков и недоделок на основании представленных Заказчиком счета на оплату и калькуляции затрат.
4.7. Любая повторная приемка Заказчиком оказанных Услуг производится в порядке, предусмотренном настоящим разделом Договора.
4.8. При возникновении между Заказчиком и Исполнителем спора по поводу недостатков оказанных Услуг или их причин по требованию любой из Сторон должна быть назначена экспертиза. Расходы на экспертизу несет Исполнитель, за исключением случаев, когда экспертизой установлено отсутствие нарушений Исполнителем Договора или причинной связи между действиями (бездействием) Исполнителя и обнаруженными недостатками. В указанных случаях расходы на экспертизу несет сторона, потребовавшая назначения экспертизы, а если экспертиза назначена по соглашению между сторонами, обе стороны в равных долях.
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Исполнитель обязан:
5.1.1. Оказывать Услуги качественно, в объемах и в срок, согласно условий Заявок и настоящего Договора.
5.1.2. Для оказания Услуг привлекать специалистов, обладающих необходимыми навыками, квалификацией и опытом для выполнения поставленных задач. 
5.1.3. Нести ответственность за ненадлежащее качество оказываемых Услуг, а также за качество предоставляемых материалов.
5.1.4. Приостановить оказание Услуг по Заявке в случае, если в ходе оказания Услуг выяснится, что невозможно достигнуть результатов, установленных требованиями данной Заявки вследствие обстоятельств, не зависящих от Исполнителя, и уведомить об этом Заказчика в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня возникновения указанных обстоятельств. В этом случае Стороны в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Заказчиком уведомления рассматривают вопрос о возможности продолжения оказания Услуг по Заявке или о прекращении оказания Услуг по Заявке, что оформляется изменением к Заявке, которое подписывается Сторонами, а также о целесообразности расторжения настоящего Договора, что оформляется дополнительным соглашением Сторон. 
5.1.5. Исполнитель обязан заблаговременно до момента заключения договора с соисполнителем письменно согласовать с Заказчиком привлечение соисполнителей к оказанию Услуг по настоящему Договору. При этом Исполнитель несет ответственность за действия привлекаемых соисполнителей, как за свои собственные действия.
5.1.6. Передать результаты оказания Услуг (при наличии) с приложением материалов, указанных в соответствующей Заявке.
5.1.7. В течение 1 (одного) рабочего дня с момента заключения договора с субподрядчиком/соисполнителем Исполнитель предоставляет Заказчику информацию о договорах с субподрядчиками/соисполнителями, в том числе наименование, фирменное наименование (при наличии), местонахождение субподрядчика/соисполнителя, его идентификационный номер налогоплательщика, а также предмет и цену договора с субподрядчиками/соисполнителями (далее – Информация о договорах с субподрядчиками/ соисполнителями).
Непредоставление или несвоевременное предоставление Информации о договорах с субподрядчиками/соисполнителями является существенным нарушением по Договору, а также является основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения настоящего Договора.
В случае непредоставления или несвоевременного предоставления Информации о договорах с субподрядчиками/соисполнителями Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплатить неустойку в размере 300 000 (трехсот тысяч) рублей, а Исполнитель обязуется оплатить указанную штрафную неустойку. Заказчик вправе потребовать взыскания с Исполнителя убытков в полной сумме сверх указанной в настоящем абзаце неустойки.
5.1.8. По согласованию с Заказчиком Исполнитель вправе осуществить замену субподрядчика/соисполнителя – субъекта малого и среднего предпринимательства, с которым заключается либо ранее был заключен договор, на другого соисполнителя – субъекта малого и среднего предпринимательства при условии сохранения цены договора, заключаемого или заключенного между Исполнителем и соисполнителем, либо цены такого договора за вычетом сумм, выплаченных Исполнителем в счет исполненных обязательств, в случае если такой договор был частично исполнен.
Неисполнение условия о привлечении к исполнению договора соисполнителей из числа субъектов малого и среднего предпринимательства является существенным нарушением по договору, а также является основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения настоящего договора.
В случае неисполнения условия о привлечении к исполнению договора соисполнителей из числа субъектов малого и среднего предпринимательства Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплатить штрафную неустойку в размере 100 000 (сто тысяч) рублей, а Исполнитель обязуется оплатить указанную штрафную неустойку. Заказчик вправе потребовать взыскания с Исполнителя убытков в полной сумме сверх указанной в настоящем абзаце неустойки.
5.1.9. Исполнитель обязан по просьбе Заказчика и его сотрудников подробно обосновывать рекомендации, выводы и мнение Исполнителя, в том числе письменно разъяснять экономический и организационный эффект от применения рекомендаций, выводов и мнений Исполнителя. Заказчик имеет право получать от Исполнителя информацию о нормативных правовых актах и об иных источниках информации, на которых основываются рекомендации, выводы и мнение Исполнителя, высказанные в рамках исполнения по настоящему Договору.
5.2. Исполнитель имеет право: 
5.2.1. Запрашивать и получать от Заказчика сведения и документы, необходимые для оказания Услуг по настоящему Договору.
5.2.2. С согласия Заказчика досрочно оказать Услуги и сдать результаты Услуг.
5.3. Заказчик обязан:
5.3.1. Оплатить Исполнителю оказанные Услуги в порядке, предусмотренном настоящим Договором. 
5.3.2. Предоставлять Исполнителю в сроки, указанные в Заявке, информацию и данные, рассматривать, согласовывать и утверждать все документы и рабочие материалы, необходимые для оказания Услуг по настоящему Договору.
5.3.3. Обеспечить доступ работников Исполнителя к объектам (информации) Заказчика в целях оказания Услуг по настоящему Договору.
5.4. Заказчик имеет право:
5.4.1. В любое время контролировать процесс оказания Услуг, оказываемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность и не срывая сроки оказания Услуг.
5.4.2. Заказчик вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, при этом он обязан уплатить Исполнителю только часть установленной цены пропорционально части Услуг, оказанных до получения уведомления об отказе Заказчика от исполнения Договора.
При одностороннем отказе Заказчика от исполнения Договора он будет считаться расторгнутым с даты получения Исполнителем письменного уведомления Заказчика об отказе от исполнения Договора или с иной даты, указанной в таком уведомлении.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
[bookmark: _Ref332020419]6.1. 3а неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность согласно законодательству Российской Федерации.
6.2. Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в случае:
– опоздания к обозначенному времени в заявке: от 30 минут до 1 часа – 500 руб.; 
– опоздания к обозначенному времени в заявке: от 1 до 2 часов – 1000 руб. за каждый час опоздания;
– опоздания к обозначенному времени в заявке: более 2 часов – 1500 руб. за каждый час опоздания;
– невыполнения, срыва, отказа от работ– 5 000 руб. за каждый случай. 
[bookmark: _Ref332020435]6.3. При несоблюдении Заказчиком предусмотренных настоящим Договором сроков оплаты Исполнитель вправе взыскать с Заказчика неустойку в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от неуплаченной суммы, сроки оплаты которой нарушены, за каждый день просрочки.
В случае предоставления Заказчику документов, необходимых для надлежащей сдачи-приемки Услуг, оформленных с нарушением действующего законодательства и положений настоящего Договора, Заказчик имеет право на отсрочку платежей до устранения замечаний, при этом ответственность Заказчика за нарушение сроков платежей не применяется.
6.4. Уплата Исполнителем неустойки или применение иной формы ответственности не освобождает его от исполнения обязательств по настоящему Договору.
6.5.	Заказчик может удержать неустойку, убытки Заказчика, иные суммы, причитающиеся Заказчику, путем оплаты услуг в сумме, уменьшенной на эту неустойку, убытки Заказчика, иные суммы, причитающиеся Заказчику. В этом случае Заказчик может не направлять требования и не предъявлять претензии и иски.
6.6. Заказчик вправе отказаться (полностью или частично) от приемки и оплаты Услуг, если Услуги (в т.ч. результаты Услуг) не соответствуют требованиям Заявки, Договора или выполнены не в полном объеме.
6.7. Исполнитель обязуется возместить реальный ущерб, нанесенный имуществу Заказчика в процессе оказания услуг. В случае утраты, недостачи или повреждения имущества Заказчика размер возмещения определяется согласно действительной (документально подтвержденной) стоимости имущества либо его части. Стоимость утраченного/полностью поврежденного имущества определяется исходя из цены, указанной в договоре, счете продавца, документе об оплате, счете-фактуре, товарной накладной. В случае частичного повреждения имущества, ответственность Исполнителя ограничена суммой, на которую понизилась стоимость поврежденного имущества, или суммой расходов по устранению повреждения. 
6.8. По факту причинения ущерба сторонами подписывается двусторонний акт причинения ущерба, составляемый в двух экземплярах, незамедлительно по факту причинения ущерба в присутствии представителя Заказчика и Исполнителя либо непосредственных исполнителей, который они обязаны подписать. При отказе представителей Исполнителя или непосредственного исполнителя от подписания акта причинения ущерба акт составляется Заказчиком в одностороннем порядке с проставлением соответствующей отметки об отказе от подписи представителя Исполнителя.
6.9. За каждый факт утраты, недостачи или повреждения имущества Заказчика (в отношении каждой поврежденной или утраченной единицы имущества) Исполнитель обязан оплатить Заказчику неустойку в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от предельной (максимальной) стоимости Договора за каждый факт утраты, недостачи или повреждения имущества Заказчика. Заказчик вправе потребовать взыскания с Исполнителя убытков в полной сумме, сверх указанной в настоящем абзаце неустойки. 
6.10. В случае нарушения Исполнителем указанных в Приложении № 1 к Договору требований к количеству привлекаемых работников или транспортных средств, а также иных требований к транспортным средствам, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от предельной (максимальной) стоимости Договора за каждый факт нарушения требования.  Нарушение фиксируется подписанием сторонами двухстороннего акта, составляемого в двух экземплярах, незамедлительно по факту выявления нарушения в присутствии представителя Заказчика и Исполнителя либо непосредственных исполнителей, который они обязаны подписать. При отказе представителей Исполнителя или непосредственного исполнителя от подписания акта выявления нарушения акт составляется Заказчиком в одностороннем порядке с проставлением соответствующей отметки об отказе от подписи представителя Исполнителя.
7. СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
7.1. Сроки оказания Услуг указываются в Заявках.
8. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ
8.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, 
их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
Каждая из Сторон настоящего Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес Услуг и другими, не поименованными в настоящем пункте способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей Стороны. 
Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его Стороны, понимаются:
· предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;
· предоставление каких-либо гарантий;
· ускорение существующих процедур;
· иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами. 
В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи Договора. После направления письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения от другой Стороны подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты получения письменного уведомления.
Стороны настоящего Договора признают проведение процедур по предотвращению коррупции и контролируют их соблюдение. При этом Стороны прилагают разумные усилия, чтобы минимизировать риск деловых отношений с контрагентами, которые могут быть вовлечены в коррупционную деятельность, а также оказывают взаимное содействие друг другу в целях предотвращения коррупции. При этом Стороны обеспечивают реализацию процедур по проведению проверок в целях предотвращения рисков вовлечения Сторон в коррупционную деятельность. 
Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по представленным в рамках исполнения настоящего Договора фактам с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по устранению практических затруднений и предотвращению возможных конфликтных ситуаций.
Стороны гарантируют полную конфиденциальность по вопросам исполнения положений настоящей статьи Договора, а также отсутствие негативных последствий как для обращающейся Стороны в целом, так и для конкретных работников обращающейся Стороны, сообщивших о факте нарушений.
В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в настоящей статье действий и/или неполучения другой Стороной в установленный настоящим Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, 
другая Сторона может расторгнуть настоящий Договор в установленном законом порядке. Сторона, по чьей инициативе по основаниям, предусмотренным положениями настоящей статьи, был расторгнут настоящий Договор, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.
9. ОГОВОРКА О СБОРЕ И ХРАНЕНИИ ДОКАЗАТЕЛЬСТВ ФАКТИЧЕСКОГО ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1. Исполнитель по настоящему Договору обязуется обеспечить сбор и хранение доказательств, подтверждающих реальность совершения хозяйственных операций в процессе исполнения настоящего Договора (далее для целей настоящего пункта – Доказательства).
К таким Доказательствам помимо первичных документов могут быть отнесены, например, официальная и неофициальная переписка, в том числе по электронной почте, предоставленный пропуск сотруднику контрагента на объект или в офисное помещение, протоколы встреч и совещаний, презентации, отчёты, фото и видео материалы, записи камер видеонаблюдения, договоры и соглашения, заключаемые в целях исполнения настоящего Договора, любые иные прямые и косвенные свидетельства, документально подтверждающие, что отношения между Сторонами, имеют деловой характер и направлены на получение дохода от реально осуществляемой хозяйственной деятельности.
Заказчик имеет право запросить, а Исполнитель обязан незамедлительно предоставить все имеющиеся в его распоряжении Доказательства.
Исполнитель обязуется хранить все имеющиеся в его распоряжении Доказательства в течение 4 (четырех) лет с момента окончания срока действия настоящего Договора.
Расходы Исполнителя на сбор и хранение Доказательств несет Исполнитель. Такие расходы не подлежат возмещению Заказчиком ни при каких обстоятельствах.
В случае нарушения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящей статьей, Заказчик по своему выбору:
· Заказчик имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, направив письменное уведомление;
· Заказчик имеет право потребовать возместить в полном объеме документально подтвержденные убытки, в том числе убытки, возникшие на основании требований органов государственной власти и/или третьих лиц;
· Заказчик имеет право потребовать уплатить штрафную неустойку в размере 10% (десяти процентов) от общей стоимости договора. В таком случае Заказчик вправе требовать возмещения убытков в полной сумме сверх неустойки.
Денежные обязательства, возникшие у Исполнителя на основании положений настоящей статьи, подлежат исполнению Исполнителем в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента предъявления соответствующего требования, если иной срок не согласован Сторонами.
В целях обеспечения положений настоящего Договора Исполнитель обязуется предусмотреть в договорах с субподрядчиками (соисполнителями) положения, обеспечивающие реализацию и исполнение настоящего Договора.
9.2. Если условиями Договора прямо предусмотрено, что Заказчик обязуется возместить Исполнителю дополнительные расходы, то такие расходы подлежат возмещению только на основании предоставления подтверждающих документов, отражающих суть и сумму данных расходов. 
10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
10.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (наводнения, землетрясения, эпидемии, военные конфликты, военные перевороты, террористические акты), препятствующих выполнению Сторонами обязательств по настоящему Договору, Стороны обязаны письменно, не позднее 14 (четырнадцати) календарных дней после их возникновения, предоставить документы, выданные компетентными органами, или доказать, что эти обстоятельства действительно имели место, в противном случае условия Договора должны быть выполнены без изменений.
10.2. Если обстоятельства непреодолимой силы сохраняются свыше 1 (одного) месяца, то Стороны имеют право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор без обращения в суд. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты за фактически оказанные Услуги.
11. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
11.1. Каждая из Сторон обязана обеспечить защиту конфиденциальной информации, ставшей доступной ей в рамках настоящего Договора, от несанкционированного использования, распространения или публикации.
11.2. Для целей настоящего Договора термин «Конфиденциальная информация» означает любую информацию по настоящему Договору, имеющую действительную или потенциальную ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, не предназначенную для широкого распространения и/или использования неограниченным кругом лиц, удовлетворяющую требованиям законодательства Российской Федерации или информация, которая прямо названа Сторонами конфиденциальной.
11.3. Защита конфиденциальной информации должна обеспечиваться в период исполнения настоящего Договора, в течение трех лет, после окончания его действия, а в отношении секрета производства – до тех пор, пока сохраняется конфиденциальность сведений, составляющих его содержание. Соответствующая Сторона настоящего Договора несет ответственность за действия (бездействие) своих работников и иных лиц, получивших доступ к Конфиденциальной информации.
11.4. Обязательства по соблюдению конфиденциальности, предусмотренные настоящим Договором, не затрагивают случаи предоставления информации государственным органам власти в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, а так же не будут распространяться на общедоступную информацию, которая становится известна третьим лицам не по вине Сторон.
11.5. Убытки, вызванные нарушением условий конфиденциальности, определяются и возмещаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
12. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
12.1. Все споры или разногласия, возникшие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.
12.2. Споры и разногласия, по которым Стороны не смогли самостоятельно достичь согласия, разрешаются в Арбитражном суде по месту нахождения Заказчика, при условии обязательного соблюдения претензионного порядка, срок ответа на претензию – 20 (двадцать) календарных дней с даты ее получения.
13. ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
13.1. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в порядке и на условиях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
14.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует в течение 12 месяцев с даты двухстороннего подписания Договора. Подписание Сторонами Заявок после истечения указанного в настоящем пункте срока не допускается. При этом обязательства Сторон по Заявкам, подписанным до истечения указанного в настоящем пункте срока, продолжают действовать до полного исполнения Сторонами своих обязательств по ним.
14.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, если они составлены в письменной форме, подписаны обеими Сторонами.
14.3. В случае противоречия положений настоящего Договора положениям Заявки, применяются положения настоящего Договора, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением.
14.4.	В целях ускорения взаимодействия Сторон обмен документами может производиться по факсу или электронной почте с последующей отправкой подлинных экземпляров по почте в течение 10 (десяти) календарных дней с момента отправления факсимильного (электронного) документа.
14.5. Если при заключении, изменении или исполнении настоящего Договора Стороны передают друг другу персональные данные, то до передачи таких данных передающая Сторона обязуется предпринять все действия, предусмотренные Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», для обеспечения соблюдения прав лиц, к персональным данным которых Сторона получает доступ. Стороны с целью заключения, изменения или исполнения настоящего Договора вправе осуществлять обработку полученных персональных данных физических лиц любыми необходимыми способами, включая сбор (получение), систематизацию, накопление, обобщение, хранение, обновление и изменение, использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование и уничтожение, с использованием, как автоматизированной информационной системы, так и бумажных носителей, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, в том числе и требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». При этом Стороны вправе осуществлять хранение и уничтожение персональных данных в течение срока хранения документов, установленного архивным делопроизводством.
14.6. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны. Приложения к настоящему Договору, перечисленные ниже, являются его неотъемлемыми частями:

	№ п/п
	Наименование документа
	Номер приложения

	1. 
	Описание услуг
	№ 1

	2. 
	Форма Заявки на оказание услуг
	№ 2


15. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	ООО «Нестро»
	
	_____________________

	Юридический адрес: 101990, РФ, г. Москва, внутригородская территория муниципальный округ Басманный, Армянский переулок, дом 9, строение 1, помещение 35/110/1 пом.1, этаж технический, ком. 6 

	
	Адрес:

	Адрес для корреспонденции:
443010, РФ, г.Самара, ул.Красноармейская, 93
	
	Адрес для корреспонденции:



	ИНН 9701129792
	
	ИНН

	КПП 770101001
	
	КПП:

	Расчетный счет: № 40702810387360000464
	
	Расчетный счет:

	в Банк: ПАО РОСБАНК
	
	в Банк:

	К/C: 30101810000000000256
	
	К/C:

	БИК: 044525256
	
	БИК:

	 
	
	

	(наименование должности)
	
	(наименование должности)

	
	/
	
	/
	
	
	/
	
	/

	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)
	
	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)
	




Приложение № 1
к договору на оказание услуг по заявкам
от «___» __________ 20___ г. № _____

ОПИСАНИЕ УСЛУГ

ООО «Нестро», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Заместителя генерального директора по развитию и поддержке бизнеса Кочнева Е.А. действующего на основании доверенности №8 от 25.10.2021г., с одной стороны, и _____________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________, действующего на основании ___________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», настоящим удостоверяют, что Сторонами достигнуто соглашение об условиях оказания Услуги и Стоимость единичных Услуг (тариф за единицу услуг):
1. На основании подписанных Сторонами Заявок Исполнитель обязуется оказывать следующие Услуги в соответствии с указанными ниже тарифами:

	№ п/п
	Наименование Услуг
	Ед. изм.
	Стоимость единичных услуг (тариф за единицу услуг)
(с/без[footnoteRef:1] НДС, руб.) [1:  Выбрать нужное.] 

	Нормативные сроки оказания услуг (кол-во дней, часов)

	1.
	Погрузочно-разгрузочные услуги
	чел*час
	
	Согласно направляемым заявкам

	2.
	Транспортные услуги (транспортировка имущества)
	м*час
	
	Согласно направляемым заявкам


В стоимость погрузо-разгрузочных услуг включаются все расходы Исполнителя по сборке/разборке мебели в рамках переезда, маркировке, упаковке, а также уборке и вывозу использованного упаковочного материала.
1.1.	Оказание услуг осуществляется в рабочие часы Заказчика:
- Понедельник-четверг: с 9.00 до 18.00;
- Пятница – с 9.00 до 17.00;
- По заявке заказчика возможно оказание услуг в выходные дни.
1.2.	Исполнитель обязуется оказать услуги по Заявкам Заказчика на оказание услуг. Заявка на оказание услуг оформляется по форме Приложения № 2 к Договору.
В единичные расценки погрузо-разгрузочных услуг включаются все расходы Исполнителя по сборке/разборке мебели в рамках переезда, маркировке, упаковке, а также уборке и вывозу использованного упаковочного материала.
 

2.	ТРЕБОВАНИЯ К ФУНКЦИОНАЛЬНЫМ И ТЕХНИЧЕСКИМ ХАРАКТЕРИСТИКАМ ТОВАРА, УСЛУГАМ
2.1.	Оказание услуг осуществляется по заявке Заказчика на объектах, расположенных в г. Самара.
2.2. Исполнитель обязуется выполнять погрузочно-разгрузочные услуги на объектах Заказчика в соответствии с требованиями следующих документов:
– Приказ Минтруда России от 28.10.2020 N 753н «Об утверждении Правил по охране труда при погрузочно-разгрузочных работах и размещении грузов»;
– ГОСТ 12.3.009-76 «Работы погрузочно-разгрузочные»;
– другие руководящие документы и правовые акты.
2.3.	Срок оказания услуг определяется Заказчиком в заявке. Заявка на оказание услуг направляется Исполнителю на электронную почту не менее чем за 15 часов до начала оказания услуг. Исполнитель обязан в течении 2-х часов подтвердить получение заявки путем направления сообщения на электронную почту Заказчика.
2.4.	Прибытие грузчиков по заявке на объект Заказчика должно осуществляться минимум за 5 мин. до начала оказания услуг, указанных в заявке.
2.5	Заказчик имеет право приобрести любой объем услуг общей стоимостью, не превышающей стоимость заключенного договора.
2.6.	Исполнитель оказывает услуги по погрузке-разгрузке имущества Заказчика, а именно: разгрузка или загрузка транспортных средств и перемещение имущества до/от разгружаемого транспорта от/до помещения, указанного Заказчиком.
2.7.	Исполнитель обязуется привлечь к оказанию Услуг не менее 6 грузчиков, с которыми у Исполнителя заключен трудовой и/или гражданско-правовой договор. К выполнению погрузочно-разгрузочных работ, работ по комплектованию и перемещению грузов допускается бригада, в том числе со сменным составом, состоящая из опытных кадров, прошедших инструктаж по безопасности труда, практически освоивших приемы правильного обращения с механизмами, приспособлениями, инструментами.
2.8.	Сотрудники организации, направляемые по заявке Заказчика, обязательно должны иметь при себе паспорт для прохождения пропускного режима.
2.9. Инструменты, используемые Исполнителем, содержать в рабочем и безопасном состоянии и идентифицированы маркировкой.
2.10. Исполнитель несёт ответственность за сотрудников в случае получения ими производственных травм, несчастных случаев в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации
2.11. Исполнитель до начала оказания услуги согласовывает с Заказчиком тип транспортного средства, необходимого для оказания услуги, в зависимости от типа и объема грузов.
2.12.	В случае выхода из строя по техническим причинам транспортного средства, оно может заменяться аналогичным по эксплуатационным свойствам.
2.13.	Предоставленные для оказания услуг транспортные средства должны отвечать следующим требованиям:
– быть технически исправными;
– быть заправленными топливом в объеме, достаточном для оказания услуг;
– быть в работоспособном состоянии, отвечать требованиям по перевозке данного груза;
– отвечать нормативно-техническим, санитарным требованиям РФ и требованиям правил по охране труда, промышленной и пожарной безопасности;
– выступающие конструкционные части транспортного средства, от которых может произойти повреждение товарно-материальных ценностей, должны быть обшиты прокладочным материалом (дерево, резина), обеспечивающим целостность и сохранность перевозимых грузов;
– по запросу Заказчика предоставляются грузовые транспортные средства грузоподъемностью не менее 2 тонн, высотой не менее 2,3м, с закрытым кузовом длинной не менее 3 м. 
Заказчик обязан обеспечить привлечение к оказанию Услуг не менее 3 единиц, соответствующих указанным в данном пункте требованиям. 
2.14.	Исполнитель за свой счет обязан заменить любого работника из числа его персонала или персонала, привлекаемого Исполнителем, квалифицированным специалистом в срок не более 2-х часов с момента получения требования Заказчика в следующих случаях:
 – появление на рабочем месте в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;
 – нарушение трудового распорядка;
 – грубое нарушение требований промышленной, пожарной и экологической безопасности, а также правил охраны труда (правил безопасности), которое может угрожать здоровью работников;
 – выявления факта хищения.
2.15. Минимальное время разовой заявки составляет – 2 часа.

3.	ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ
3.1. Оказание услуг производится без остановки рабочего процесса Заказчика.
3.2. Исполнитель предварительно подготавливает перевозимое имущество к транспортировке:
–	все мелкие предметы должны быть собраны в короба/пакеты, 
–	осуществляет сборку/разборку мебели в рамках переезда, маркировку, упаковку деталей.
–	для предотвращения повреждения имущества (оборудования) в процессе транспортировки, имущество (оборудование) должно быть упаковано.
3.3.	Исполнитель обеспечивает:
– упаковку/распаковку имущества в стрейч - пленку, пленку упаковочную воздушно-пузырчатую. Упаковка мелкое имущество в короба и/или ящики, пакеты;
– расстановку техники и имущества в соответствии с планом рассадки;
– уборку использованного упаковочного материала в день переезда, дополнительный вывоз упаковочного материала в течение 3-х рабочих дней после переезда;
– вынос мусора;
– контроль проведения работ на объектах Заказчика. 
3.4.	Исполнитель обязан соблюдать сохранность груза, в отношении которого проводятся работы, не допускать бой, хищение, повреждение упаковки и груза, иного имущества Заказчика. 
3.5.	При проведении погрузо-разгрузочных работ Исполнитель обязан исключить повреждение стеновых, половых покрытый и дверных проемов. При использовании лифтового оборудования, обеспечить его защиту от возможных повреждений и порчи.
3.6.	После окончания оказания услуг Заказчиком производится визуальный осмотр транспортируемого имущества (с обязательным присутствием представителя Исполнителя) на предмет его целостности.
3.7.	В случае обнаружения Заказчиком недостатков в оказанных услугах, должен быть составлен и подписан Заказчиком и Исполнителем акт о ненадлежащем (некачественном) исполнении услуг/просрочки исполнения/неисполнения обязательств по Договору с перечнем обнаруженных недостатков.
3.8.	Ущерб, причиненный имуществу Заказчика в процессе оказания услуг, возмещается Исполнителем в полном объеме.

4.	ТРЕБОВАНИЯ К БЕЗОПАСНОСТИ
4.1.	Исполнитель гарантирует безопасность оказанных услуг.
4.2.	Проведение погрузо-разгрузочных услуг и транспортировка имущества должны осуществляться в соответствии с требованиями техники безопасности, охраны труда, пожарной, экологической и газовой безопасности, СНиП, нормами и правилами, действующими на территории РФ.

5.	ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
5.1. Услуги должны быть оказаны в установленный срок.
5.2. Исполнитель обязан согласовывать с Заказчиком привлечение Соисполнителей.

6.	ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
6.1. Услуги должны быть оказаны в установленный срок.
6.2. Исполнитель обязан согласовывать с Заказчиком привлечение Соисполнителей.

	ЗАКАЗЧИК
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	____________________________________
	
	_____________________________________

	(наименование должности)
	
	(наименование должности)

	
	/
	
	/
	
	
	/
	
	/

	(подпись)
	
	(ФИО)
	
	
	(подпись)
	
	(ФИО)
	





Приложение № 2
к договору на оказание услуг по заявкам
от «___» __________ 20___ г. № _____


ФОРМА

Заявка на оказание услуг №________
к договору на оказание услуг от __________________ №______________ 

	«___» __________ 20___ г.

________, именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице _________ ________________________________________, действующего на основании ________________________________________, в соответствии с договором оказания услуг по заявкам от "___"________ ____ г. № ________ просит оказать следующие услуги:

	№
	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Количество (объем)
	Тариф за единицу услуг
(с/без НДС, руб.)
	Предельная стоимость
(с/без НДС, руб.)
	Сроки оказания услуг

	
	
	
	
	
	
	с
	по

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	
	
	

	
	НДС (указывается применимая ставка НДС 10/20/…%).
	
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	
	



1. Стоимость Услуг по настоящей Заявке составляет _________ (___________________) руб. ___ коп., в том числе НДС (указывается применимая ставка НДС 10/20/…%). 
2. Местом оказания Услуг по настоящей Заявке, является: г. Самара.
Дата оказания услуг______________ 
Адрес прибытия грузчиков/ТС___________
Адрес транспортировки имущества (при необходимости) ________________________
Время прибытия грузчиков/ТС____________________
Ориентировочное время выполнения услуг по Заявке________________________



	от Заказчика

	

	______________________________________

	(наименование должности)

	
	/
	
	/

	(подпись)
	
	(ФИО)
	





Форма Заявки Сторонами согласована:


	ЗАКАЗЧИК
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	
	
	______________________________________

	
____________________________________
(наименование должности)
	
	
______________________________________
(наименование должности)

	
	/
	
	/
	
	
	/
	
	/

	(подпись)
	
	(ФИО)
	
	
	(подпись)
	
	(ФИО)
	




